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“Uspech sa sklad4 zo série netispechov, ktoré &lovek

prekona”

Dnes by sme chceli vyhovief ¢itatefom,
ktori by radl ziskall bliZsie informacle
o tom, ako postupovaf pri rieeni problé-
mov pomocou brainstormingu.

Brainstorming (z angl. brain — mozog,
rozum; storming — Uto¢enie, blrka a z toho
“burka mozgov”, burza napadov a pod.),
vznikol ako kritika klasického vedenia po-
rad, na ktorych maju hlavné slovo oponen-
ti novych napadov, nie ich obhajcovia. Ne-
vyhodou takychto postupov je najma to, Ze
odmietnutie ndpadu ma negativny vplyv nie-
len na jeho autora, ale aj na ostatnych, klo-
ri sa “poucia” na chybach druhého. Ak by aj
mali nejaky napad, nechaju si ho pre seba.
Ludia neradi predkladaju verejnosti neove-
rené myslienky a népady, preto je naozaj
vynimoéneé, e by niekto na beZnej porade
predlozil nejaky na prvy pohlad “blaznivy”
napad. Dal$ou nevyhodou klasickych porad
je, Ze sa na nich podriadeni nechcl “zho-
dit" pred veddcimi (ale aj opaéne).

ZAKLADNE PRAVIDLA

Tato metoda sa v priebehu rokov postup-
ne upravovala a vznikli jej rozlicné varian-
ty. Spolo&né pre ne su tieto Styri zakladné
pravidla:

1. Faza (etapa) generovania novych my-
glienok musi byt oddelena od etapy ich
skumania a ¢i zhodnocovania. Uastnicisa
musia poéas brainstormingu-zdrZaf kritiky
napadov. :

2. Utvara sa taka atmostéra, pri ktorej su
vitané najnezvyéajnejsie napady, Kaidy
ucastnik smie svojim mySlienkam daf volny
priebeh, kym sa o&ividne nevzdialia od témy
(€o sa velmi fazko zisfuje). Treba prekonaf
uroven véednych my$lienok a nebaf sa vy-
slovoval originélne, prekvapujice aZ smies-
ne napady. Vela vynikajucich vynalezov
vzniklo prave z tych "blaznivych” napadov.

3. Ugastnici brainstormingu by mali né- .

pady inych pokladaf za podklady k tvor-
be vlastnych. Mali by ich kombinovaf s vias-
tnymi a tak utvori{ atmosféru, pri ktorej
brainstormingovy tim utvori viac napadov,
ako by bol suéet napadov jeho jednotlivych
¢lenov, keby problém riesili samostatne.

(Merle)

4. Mnozstvo népadov Je rozhodujtce.
Kvantita prerastie do kvality. Cim viac bude
napadov, tym je vééSia pravdepodobnost,
20 sa medzi nimi néjde aj vyborny népad.
Odvaha povedal ajtie najfantastickejsie my-
§lienky umozriuje zrychlif ich generovanie.

BRAINSTORMING V PRAXI

Z viacerych variantov brainstormingu
sme vybrali ten najéastejSie pouZivany.

Veduci-moderétor sa musi dékladne pri-
pravil. Nesmie si nahovéraf, Ze ostatni budi
vymyélat a on ich bude len usmeriovat.

Ddlezity je aj vyber problémov. Nemali
by to byt problémy rozsiahle — nezavislé
od mnoZstva problémov. Rozsiahle, kom-
plexné problémy treba rozloZif na mensie
a kazdy z nich riesif samostatne. Opis pro-
blému treba podfa moZnosti zbavil nepo-
trebnych odbornych terminov, kioré Casto
samy osebe brzdia vznik netradiénych na-
padov. Aj dalsie vyjadrovanie by malo byt
také, aby sa do debaty mohli rovnocenne
zapéjaf aj neodbornici z danej oblasti,

V ramci odplitania sa od beZnych pra-
covnych problémov odporicéa sa (ako “roz-
cviéka”) skdsif brainstormingom riesif neja-
ki cviéna (lohu. Naj&astejsie je to hladanie
népadov, ako vyuZif kanceldrsku sponku, te-

- hlu, zépalkov( 8katulku a pod.

Pokial ide o vyber &lenov timu, odpord-

.&a sa, aby to boli odbornici z rozliénych

oblastl. Nie je dobre, ked si medzi (&ast-
nikmi funk&né vzfahy (vedlci — podriade-
ny). Podriadeni maju zabrany rozvinif vSel-
ky svoje tvorivé schopnosti v pritomnosti
nadriadenych. Ako sme uZ spominali, majl
obavy z toho, e by sa mohli “zhodif” neja-
kym népadom, ktory by nebol hodny ich
vzdelania, zaradenia, vysky. platu alebo
predstév. veduceho. Pritomnos{ Zien v bra-
instormingovom time pbsobl priaznivo, MuZi
sa chcl- “vytiahnu* jeden pred druhym
a Zeny sa usiluji dokazaf. opodstatnenost
ich zaradenia do timu. Vhodny poéet Elenov

. kolektivu je podfa literatry od troch do dva-
- problému. Skisenosti hovoria, Ze vyhodné

pracovnikov, &o zavisi aj.od razu
je maf niekolko “stalych &lenov®, ktorf s0 uZ

_dostatotne poudeni a “vyskuSani®, takze

vedia spolup6sobit pri tvoreni spravnej
atmosféry.

Niekofko dni pred “poradou” mal by ve-
duci timu poskytnif élenom zakladné infor-
mécie o probléme. Umoznl im to naladif sa
uz vopred, pripadne si pripravif nejaké na-
pady na tvod. Aj bez uvedemelého tvorenia
népadov poéas pripravy zaéne sa tvorba na-
padov v podvedomi.

Cas na brainstormingové porady tieZ nie
je jednoznatne odpori&any. Vyhodné je
spojif poradu s ob&erstvenim alebo spolot-
nym obedom, &o prispieva k utvoreniu vol-
nej neformélnej atmosféry. DiZku trvania si
méZu urdif vopred (na niekolko desiatok mi-
nGt aZ vy$e hodiny). Ak si ju neurcia, mo-
derétor by mal podfa frekvencie pribudaju-
cich napadov vedief, kedy poradu skonCit.
DéleZité je, aby si moderator uvedomil, Ze
zvalsa to najlepsie, o je *v zasobe”, pride
nakoniec.

Je vyhodné, ak je okrem moderatora ta-

'jomni’k (tajomnigka), ktory napady zazname-

néava. Zaznam treba robif tak, aby bol stale
“na o&iach” a aby mohol inspirovaf G&astni-
kov utvaraf nové vazby medzi jednotlivymi
napadmi. Spatny projektor na zaznam na-
padov sa neosvedCil najma preto, lebo po-
sobi akusticky (8um ventilatorov) aj opticky
rudivo. Lepsia je tabufka, ale moZno este
lepsie je pisaf zoznam na velky papier na-
priklad “fixkami®. Oproti tabuli ma pisanie
na papier vyhodu v tom, Ze nepotuf Suchot
kriedy po tabuli, ale aj v tom, Ze ho po skon-
&enl mozno zbalil a zobraf na dalsie spra-
covanie, Dobre je népady &isloval— zabez-
peti to staly prehfad o ich pocte a [ahSie sa
v nich orientuje. Netreba zaznamenavaf au-
torov népadov.

Ked?e néapady vznikaju aj po skoneni
porady, odpor(iéa sa, aby moderator alebo
tajomnik zistil, &i v najbliZ8ich diioch nepri-
8li &lenovia timu na nové riedenie. K tomu
je dobre po porade prepisaf zoznam napa-
dov a rozoslaf (rozdaf) ho G&astnikom. Cas-
to uZ pretitanie takého zoznamu vyvola novy

, Clenovia timu mé2u do zoznamu do-
pisoval dal$ie napady.

Okrem oéakavaného efektu majd sprav-
ne vedené porady velky vyznam aj pre uéas-
tnikov, kiorl takto odburavajl bariéry bez-
ného netvorivého pohfadu na problémy
a uéia sa myslief tvorivo, iniciativne a od-
vaine,

Niekofko dni po brainstormingovej pora-
de zvol& moderator nov( poradu, na ktorej
sa rozoberl ziskané napady. Vyber Clenov
tejto porady.mal by sa urobif podfa razu na-
vrhov a malo by st u o odborniékov z da-
nych oblasti.



