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Ako sa vyzbrojif na rieSenie problémov

Vieme, ako na to?

Dr. Ing. JIRi BENES, Ing. STEFAN HOLAKOVSKY

“Boli by sme schopni urobit ovela viac, keby sme si nenahovarali, Ze je to ne-

mozne!”

Problémové situacie nas sprevadzaju
po &ly Zivot. Pripravif sa dobre na Zivot
vyZaduje pripravit sa prekonavat problé-
my.

Existujui azda na riesenie problémov
nejaké recepty?

Aj ked si to vidy celkom neuvedomu-
jeme, v podstate existuje vychovno-vzde-
lavaci systém zamerany na vyzbrojenie
kazdého z nas potrebnymi vedomostami
a schopnostami na pinenie buducich pra-
covnych a Zivotnych dloh. Tento proces
prebleha postupne na rozdielnych trov-
noveé poznatky tym, Ze si ich zapamata-
vame (Casto aj bez toho, Zeby sme im ro-
zumeli). Na vy&8ej Grovni si tieto poznat-
ky osvojujeme tym, Ze im porozumieme.

To je zaklad pre rozvinutie schopnos-
ti pouzivania osvojenych vedomosti —

(Condorcet)

najprv v situéciach typovych (napriklad
vypotty podla vzorcov, rieSenie prednos-
ti vozidiel na krizovatkach podfa predpi-
sov a pod.), neskér v situaciach problé-
movych (napriklad zmengenie spotreby
materialu pri vyrobe tej-ktorej suciastky).

V praxi zvy&ajne prichadza k tomu, ze
vacsinu &asu vo vyucovani spotrebujeme
na osvojenie si poznatkov, trocha menej
na vycvik v rieeni typovych situacii
a malo (alebo vébec ni¢) na vycvik rieSe-
ni problémovych situacii. V rozvinuti
schopnosti racionalne riesit problémy je
jedna z velkych nevyuZitych moznosti
zvacSovania tvorivych sposobilosti a vy-
konnosti nas vSetkych.

Stretavame sa s fudmi, ktori nacerpa-
li obrovské mnoZstvo vedomosti, ale chy-
ba im schopnost vyuzit ich vo vhodnom
okamihu na vhodnom mieste. Su to fudia
sice velmi mudri, ale neprakticki a nevy-
konni. Pozname zasa inych, ktori vedia

pohotovo vyuzit aj minimum svojich zna-
losti na Uuspe&né vyriesenie konkrétnych
problémov. Usilujeme sa o dosiahnutie
idealneho stavu, ked budeme vediet dis-
ponovat dostato&nym mnozstvom znalos-
ti a sucasne ich budeme vediet vyuZit
a vhodne kombinovat pri rieseni problé-
mov.

Osvoijif si umenie riesit problémy, to si
vyZzaduje ovladaf postupne desiatky ¢iast-
kovych uloh. Vyplyva to z toho, Ze rie-
Senie problémov je proces velmi zlozity,
ktory sa uskutocnuje radom rozdielnych
faz (napriklad analyza problému — defi-
nicia problému — hfadanie napadov —
porovnavanie a vyber napadov — vypra-
clvanie rieseni — overovanie riedeni —
hodnotenie rieeni — Uprava rieSeni —
atd.), a treba preto uskutoénit stovky
myslienkovych krokov a tisice operacii.
Tak ako v stredoveku hfadali kamen mu-
drcov a elixir Zivota, mnohi sa pokusali
a poku3aju sa najst jednoznacny recept,
ako lahko vyriesit akykolvek problém. No
podobne, ako nemozno podla jedného re-
ceptu pripravit véetky druhy jedal, nemoz-
no ani podla jedného postupu vyriesif
vSetky problemy.

Recept véak tu je: osvoijit si jednotlive
schopnosti, medzi ktoré patri najma po-
uzivanie analytickych postupov, ziska-
vanie, triedenie a zovéeobecriovanie fak-
tov, podnecovanie predstavivosti,
vyuZivanie analdgii, kombinacie rozlic-
nych moznosti, prisposcbovanie, prepra-
clvanie variantov, formulacia rieenia
atd.

Predstavivost a napady

Predstavivost a napady su klticovy-
mi prvkami kazdej tvorby — inZinier-
skej, konstruktérskej i projektantskej.

medovskym zvolanim heuréka?

Predstavujeme niekolko (z viacerych
desiatok) konstrukcii projektovanych
z plastu, ktoré boli ocenené v ram-
ci prestiznej medzinarodnej sufa-
Zze Neste Forma Finlandia 1993
organizovanej finskou kooperaci-
ou Neste Chamicals pre konstruk-
térov a projektantov, €o vo svojej
praci vyuzivaju plasty.

Ocenené projekty predstavujl
podstatu spojenia predstavivosti
s napadmi, ktorou je jednoduchost
a logika obsiahnuta v tychto navr-
hoch.

Na obrazkoch:

1. Nie¢o pre rybarov. Stipce na
odstrariovanie hacikov vyrobené
z jedného kusa plastu. Su fahke,

Dusevne vlastnlctvo

Existuje vela metéd,
ktoré ufahéuju cestu
k vyrieSeniu problémov
a odporucaju isté po-
stupy a kroky. Je uzi-
toéné oboznamif sa
s niektorymi a utvorif si
Z nich isty “zasobnik”
nastrojov a postupov,
istl taktickl vyzbroj na
problémy. Ak nemame
takato vyzbroj poruke,
pouzijeme asi jednu
z najcastejsich (sucas-
ne vSak najmenej efek-
tivnych) metod, ktorou

je postup “pokus —
omyl”.

Skusme sledovat svoje myslienkove
postupy pri rieSeni nasledujlcej cvicénej
Ulohy:

Na rieSenie ulohy treba 3 prazdne fla-
e (od piva alebo mineralky), 3 rovnakeé
priborové noze (podla moznosti s plochou
rukovatou a so zaoblenymi hrotmi), po-
har (od horéice) naplneny vodou. Postav-
te na stol tri flade a usporiadajte ich tak,
aby stali v rohoch rovnostranného troju-
holnika (dnami na stole). Vzajomna vzdia-
lenost flias od seba nech je o nieco vacsia
ako dizka noza. Pomocou troch noZov
utvorte konétrukciu (zakladfiu), ktora bude
na flasiach a unesie pohar s vodou.

Vyuzili ste metédu “pokus —omyl”, ale-
bo sa vam podarilo najst nejakd ind? Ide
tu v8ak o nieco iné — o sledovanie vy3-
gich postupov pri rieseni!

MOZNO RIESIT ULOHY “ODZADU"?

Tuto metédu opisal gréecky matematik
Pappos vo $tvrtom storo¢i nasho letopod-
tu.

Naberte presne 6 litrov vody, pricom
k dispozicii mate jednu nadobu objemu 4
litre a jednu objemu 9 litrov. Ulohu treba
vyriesit prelievanim bez pouzitia dalSich
pomacok (nie je povolené oznacovanie
na nadobéch).

Vyskusajte si najprv sami svoj viastny
postup. Skusajte asponi Stvrt hodiny. Po-
tom si pre zaujimavost a pouéenie porov-
najte svoj postup s rie$enim vyuzivajucim
“Papposovu” metodu:

Zacali ste mozno tym, Ze ste pomocou
$tvorlitrovej nadoby pinili nadobu devatli-
trov. Tymto pokusom sa vo vacsej na-
dobe objavovali postupne 4 litre + 4 litre
+ 1 liter a v malej nadobe zostali 3 litre.
Sest litrov viak takto skombinovat nemoz-
no (museli by sme pouzif tretiu nadobu).
Ak by ste zaéali vyprazdriovat mensou na-
dobou naplnent devétlitrovi nadobu, zis-

kali by ste postupne vo vacsej nadob
litrov, potom 1 liter a v men3ej 4 litre. A
tento pokus viak nevedie k ciefu. Mozn
ste prave v tomto okamihu zacali pochy
bovat o splnitelnosti Glohy.

Skisme teraz postup “odzadu™ Akobd
mala vyzerat situdcia v zavere? Je 1bd
jedna moznos:

(1) Vaésia nadoba 6 |, men§|a nadobd
prazdna.

Co by malo predchadzat tejto snuécui'
Su dve moznosti: prva moznost — z na
plnenej devétlitrovej nadoby odliaf pres
ne 3 I, druha moznost — do prazdnej de
vatlitrovej nadoby postupne prilieva
mensie davky, no tu by sme potrebova
tretiu nadobu. Postupujeme preto podl
prvej mozZnosti. Z devétlitrovej nadob
sme schopni odliat tri litre, ak v mense
nadobe bude predtym jeden liter. Pred
posledny stav by mal vyzerat takto:

(2) vagdia nadoba 9 |, mensia nadoba
li

Rozmyslajme teraz, ako dosiahnut, ab
v malej nadobe zostal 1 liter. Spomehmi
si, Ze sme pri druhom pokuse (ked smi
pomocou men3ej nadoby odoberali vod
z vacsej nadoby) dosiahli mnozstvo 1 |
ter vo vaésej nadobe (9 — 4 — 4 =1
Treba teda zaznamenat tento stav:
(3) VAaésia nadoba 1 |, mensia nadobi
prazdna.

Z toho stavu, ako ste sa iste dovnplb
mozno pristipit k rie3eniu, pricom by ce
kovy postup bol takyto:

. Naplnit va¢siu nadobu — 9 1.

. Odobrat pomocou mensej nadoby 2x
litre a vodu vyliaf.

3. Zostavajlci liter, ktory zostal vo va&S
nadobe, preliat do mensej.

. Va&siu nadobu znova napinit — 9 I

. Z vacsej nadoby preliaf do mensej né
doby (v ktorej je 1 liter vody), kym sa tat
nadoba napini — &im sme Ulohu spin
li, lebo sme odliali z vaésej nadoby 3
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